OBRAZAC ZA REKLAMACUU br.

IzvjesStaj o reklamaciji od strane

Datum prijave reklamacije

INFORMACIJE O NARUDZBI

Broj narudzbe

Ime kupca

Datum prodaje

Vrsta robe

Jesu li uzorci poslani (DA/NE)? Broj narudzbe?

INFORMACIJE O REKLAMACUI

Datum prijema robe od strane krajnjeg kupca

Koli¢ina reklamnog proizvoda (kutije, m2, m)

Sta nije bilo u redu - opisite detaljno: materijal
s defektom, pogresna koli¢ina, nesto
nedostaje, razli¢ito od uzorka, klasa, ¢etkanje,
povrsinska obrada/boja, osteceno ili...?

Ima li vidljivih nedostataka? Koji su?
Jesu li nedostatci bili vidljivi prije
instalacije? Ili tek nakon instalacije?

Vjerovatni uzrok ostecenja (oSteéenja u
transportu, pogresna boja, pogresna isporuka)

Da li je materijal instaliran? (DA/NE)
Kada je materijal instaliran?

Da li je instalater slijedio upute za instalaciju?
Koje i odakle?

Da li se kupac pridrzavao vodica za odrzavanje
u pogledu: ¢iséenja, podmazivanja podnih
obloga prije/poslije ugradnje, itd?

Klimatski uslovi (temperatura i vlaga) u
kuéi/vani, podno grijanje? Vlaznost drveta (%)?

Misljenje kupca i moguce rjesenje/prijedlog

Misljenje prodavaca i moguce rjesenje/prijedlog

Poslane fotografije? (DA/NE) obavezno najmanje 5
fotografije - 3 fotografije moraju biti ukupne povrsine poda

Dodatni Komentari
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